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QUYET PINH

Ban hanh quy ché quan ly, khai thic, vin hanh va sit dung
Cong dich vu cdng tinh Thai Nguyén

UY BAN NHAN DAN TINH THAI NGUYEN

Cdn cir Ligfqiz‘ T6 chirc chinh quyén dia phuong ndm 2015;

Can cir Lug.?f:Céfzg_lnghé thdng tin niim 2006;

Céin cit Lugt Giao dich dién tir ném 2006;

Cdn cir Ludt An todn théng tin mang ném 2015;

Can cik Ludt Tiép cdn thong tin ndm 2018;

Can cir Nghi dznh 56 43/201 ]/NJ:) CP ngay 13 thdng 6 nagm 2011 cia

Chinh phii quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cong truc tuyén trén
Trang théng tin dién tir hogc Cong théng tin dién tik ciia co quan nhd nude;

Can cu’ Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23 thding 4 ndm 2018 cia

Chinh phii vé thyc hién co ché mot cira, mgt ciia lién thong trong gidi quyét this tuc

hanh chinh;

Can cit Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 ndm 2017 ciia
Van phong Chinh phii hudéng dén nghiép vu kiém sodt thi tuc hémh chinh;

Cén cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 cua
Van phong Chinh phii heéng dén thi hanh moz‘ s6 quy dinh cia Nghz dinh 56
61/2018/ND-CP ngay 23 z‘hang 4 néim 2018 vé thure hién co ché mot cua, mot cira
lién théng trong gidi quyét thii tuc hamh chinh;

Cdn cir Thong fu s6 32/2017/TT- BT 1TT ngay 1 5 thang 11 nam 2017 cia
Bé Théng tin va Tr uyén théng quy dinh vé viéc cung cdp dich vu céng truc tuyén
va bdo ddam khd ning truy cdp thudn tién déi véi T, rang thong tin dién tir hodc
Céng théng tin dién tit ciia co quan nhd meée;

Theo dé nghi cia Gidm déc Sé T héng tin va Truyén théng.
QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan ly, khai théc,
vén hanh va st dung Cong dich vu céng ctia tinh Thai Nguyén.

> Nguoi ky: Vin phong Uy ban nhan dan
Email: vanthu.ubnd@thainguyen.gov.vn
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Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay 28 thang 5 nim 2020.

Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh; Gidm d6c S& Thong tin va
Truyén thong, Thia truéng cic s&, ban, nganh; Cha tich UBND céc huyén,
thanh phé, thi x& va céc t6 chirc, c4 nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay./.4#
Noi nh{in: TM- UY BAN NHAN D AN

- Vin phong Chinh phi (b/c); '

- Cuc Kiém tra VBQPPL - B6 Tu phép (b/c);

- B Théng tin va Truyén thong (b/c);

- TT Tinh y, TT HDND (b/c);

- UBMTTQ tinh( b/c);

- Poan PBQH tinh(b/c);

- Chui tich, cac PCT UBND tinh;

- Nhu Bidu 3 (thuc hién);

- Trung tdm thong tin;

-Luu: VT; KSTTHC; KGVX. ad
QP 21.5.20/50b.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THAI NGUYEN Pgc lap - Ty do - Hanh phic

QUY CHE
ac, i»i va sit dung Cng dich vu cong tinh Thai Nguyén
haniriZnpiieo Quyét dinh 56.77.../2020/0D-UBND

; ‘iyozo ciia Uy ban nhdn dén tinh Théi Nguyén)

Chwong I
QUY DPINH CHUNG

Digu 1. Pham vi didu chinh, déi twgng 4p dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc quan Iy, khai thic, van hénh va sit dung Céng dich vu
cong tinh Thai Nguyén.

2. Pbi tuong ap dung

Quy ché nay ap dung d6i véi cac co quan, t6 chiic, ¢4 nhan ¢6 thim quyén
thuc hién tha tuc hanh chinh béng dich vu cong truc tuyén trén Céng dich vu
cong tinh Thai Nguyén; céc co quan, t§ chirc, ¢4 nhan cé lién quan quan ly,
st dung, khai théc thong tin trén Cbng dich vy cong tinh Thai Nguyén.

Didu 2. Gisi thich tir ngi

1. Céng dich vy cong tinh Thdi Nguyén: La Céng tich hop théng tin vé
~ dich vu céng truc tuyén giai quyét thit tuc hanh chinh trén co s& tich hop va chia
sé dit liéu v6i Hé théng théng tin mot ctta dién tr tinh Thai Nguyén; c¢6 chiic
nang theo quy dinh tai Khoan 2, Didu 16 ciia Théng tu s 01/2018/TT-VPCP.
Pong thdi cho phép ngudi sit dung khai théc théng tin theo quy dinh tai Pidu 6
ctia Quy ché nay. Céng dich vu céng ctia tinh Théi Nguyén cing véi Céng dich
vu cbng qubc gia, ctia B9, nganh Trung wong 13 noi duy nhét dé nguoi st dung
trong va ngoai nudc thyuc hién thi tuc hanh chinh béng dich vu céng truc tuyén.

2. “Dich vu céng truc tuyén”: 1a dich vy cdng truc tuyén mtc dé 1, mirc
dd 2, mic d 3, mirc d6 4 thdng nhét st dung tir ngilt theo quy dinh tai Khoan 4,
Diéu 3 clia Nghi dinh s6 43/2011/NP-CP ngay 13 thang 6 nim 2011 cta Chinh pha.

3. Nguoi st dung: La co quan, td chirc, cd nhan s dung Céng dich vu
cdng va dich vu céng truc tuyén d€ khai thac théng tin, thuc hién thii tuc hanh
chinh phuc vu yéu ciu cia co quan, t6 chirc, ¢4 nhan do.

4. Co quan cung cdp dich vu cbng true tuyén: LA co quan cé thdm quyén
giai quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh, tiép nhan, giai quyét, tra két qua
thuc hién dich vu céng truc tuyén cho nguoi st dung theo quy dinh ctia phéap
luét va theo Quy ché nay.



5. T ngit viét tit st dung trong Quy ché

a) “Nghi dinh 61/2018/ND-CP”: Nghi dinh ,sé 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phti vé thuc hién co ché, co ché mét cira lién théng trong
gidi quyét thu tuc hanh chinh. .

b) “Nghi dinh 56 43/2011/ND-CP”: Nghi dinh sé 43/2011/ND-CP ngay
13/6/2011 ctia Chinh pht quy dinh v& viéc cung cép thong tin va dich vu cong
truc tuyén trén Trang thong tin dién i hosc Céng thong tin dién tir cia co quan
nha nude.

c) “Théng tw sé 01/2018/TT-VPCP": Théng tu s 01/2018/TT-VPCP
ngay 23/11/2018 cta Vin phong Chinh pht hudng dan thi hanh mét s§ quy dinh
ctiia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 24/4/2018 ctia Chinh pht vé thuc hién
co ché, co ché mét cira lién théng trong giai quyét tht tuc hanh chinh.

d) “Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP”: Théng tw s& 02/2018/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 ctia Vian phéng Chinh pht Huéng dan vé nghiép vu kiém soét
thu tuc hanh chinh.

e) “Théng tw s6 32/2017/TT-BTTTT" Thong tu s6 32/2017/TT-BTTTT
ngay 15/11/2019 ctia B6 Théng tin va Truyén théng quy dinh vé viéc cung cip
dich vu c¢dng truc tuyén va bao dam kha nang truy nhép thuén tién doi véi trang
théng tin dién tir hodic cong théng tin dién tit ciia co quan nha nude.

Piéu 3. Cdng dich vu cong tinh Thai Nguyén

1. Cbng dich vu cdng tinh Thai Nguyén c6 tén mién théng nhét trén mang
Internet theo dang: dichvucong.thainguyen,.gov.vn v6i giao dién tiéng Viét;
e-services.thainguyen.gov.vn véi giao dién tiéng Anh.

2. Céng dich vu cong tinh Thai Nguyén cung cip théng tin chinh théng
clia co quan nha nuéce tinh Thai Nguyén trén méi trudng mang.

3. Nén tang két ndi, tich hop, chia sé dit liéu gifta Céng dich vu cong ciia
tinh dugc thuc hién theo Kién triic chinh quyén dién tr cia tinh va theo quy dinh
tai Diéu 18, Thong tu sd 01/2018/TT-VPCP.

4. M3 hd so thi tuc hanh chinh; m& nganh, linh vuc tha tuc hanh chinh
duge thye hién dong bg, théng nhét trén toan tinh, ddng bd véi hé théng mét
otia, mdt clfa lién théng dién tir cta tinh va theo quy dinh tai Didu 19, Diéu 20,
Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP. Céng nghé mé vach (QR) déng bd véi ma hd
so tht tuc hanh chinh @8 theo ddi, tra ctu, quéan ly hd so thu tuc hanh chinh.

5. Viéc nang cép, m& rong tién ich, chitc ning ctia Céng dich vu cdng tinh
Thai Nguyén thuc hién theo kién tric chinh quyén dién ttr, k& hoach ung dung
cOng nghé théng tin, ké hoach céi c4ch hanh chinh ctia tinh hang nam.

6. Cbng dich vu cong tinh Thai Nguyén phai dam bao kha néang truy nhép
thuén tién theo quy dinh tai Théng tu s6 32/2017/TT-BTTTT.



7. Tryc lién théng hé so thi tuc hanh chinh cla tinh 13 mét phén cla
Céng dich vu c6ng; thuc hién két ndi, chia sé di lidu v6i hé théng théng tin mét
cra dién tir cda tinh, véi Céng dich vu céng quéc gia, mot cira quéc gia, co s& dit
liéu qubc gia, thanh todn dién tlr v6i ngan hang, quan ly dong ludn chuyén hé so
v6i dich vu buu chinh céng ich, h3 tro nguoi st dung tra ctru hé so tir mang xa
hoi va céc két nbi, chia sé dir liéu khéc theo quy dinh ctia phép ludt va tai Khoan
5, Kho#n 6 ctia Didu nay.

Piéu 4. Dich vu cong trwe tuyén
1. Dich vu céng truc tuyén tinh Théi Nguyén cung cép theo mirc d6 thuc

hién gém: muc d6 1, mitc d6 2, mirc do 3, mic d6 4; mdi dich vu cdng truc
tuyén duogc gan véi mét thi tuc hanh chinh thude thdm quyén giai quyét ciia tinh

Thai Nguyeén theo quy dinh tai Didu 5, Théng tur s 32/2017/TT-BTTTT.

2. Dich vu céng truc tuyénv murc d6 3, mirc dd 4 trén Qéng dich vu céng
tinh Thai Nguyén duge Chu tich Uy ban nhéan dan tinh cdng bd theo quy dinh tai
Khoén 1, Biéu 37, Nghi dinh 61/2018/NP-CP.

3. Théng tin biéu mau, miu don, don, t& khai va cac bidu m3u khac dugc

cung cp trén Cdng dich vu cong theo quy dinh tai Théng tu s6 02/2017/TT. -VPCP.

4. Dich vu céng truc tuyén mirc dé 3, mirc dd 4 trén Céng dich vu céng
tinh Thai Nguyén cung cdp cho ngudi st dung biéu miy dién tir khéng twong tac,
bidu mau dién tir c6 tuong tc, x4c thuc ngudi st dung hd tro thuc hién dich vu
cdng truc tuyén bang dién thoai thong minh, tich hop chit ky s8.

Piéu 5. Quyén, trich nhiém, nhitng hanh vi khong dwee lam trong
thwe hién dich vu cdng trie tuyén, quin Iy, st dung cong dich vu cong

1. Quyén, trich nhiém cia nguoi st dyng dich vu cdng truc tuyén, cbng
dich vu céng theo quy dinh tai Diéu 6, Nghi dinh 61/2018/ND-CP va céc quy
dinh khic cta phép luit hién hanh c6 lién quan.

2. Céc hanh vi khoéng dugc 1am, bi nghiém cim trong thuc hién dich vy
cong truc tuyén, sir dung Céng dich vu cong tinh Théi Nguyén duge thuc hién
theo quy dinh tai Luat Cong nghé théng tin, Luét Giao dich dién t, Lut An toan
théng tin, Luit An ninh mang, Luit Tiép cdn thong tin va Pidy 5, Nghi dinh s

61/2018/ND-CP.

) ] ChwongIl A
TO CHUC THU'C HIEN CONG DICH VU CONG
Piéu 6. Thong tin trén Céng dich vu cbng tinh Thai Nguyén

L. Théng tin v& vin ban phap luat, vén ban chi dao diéu hanh cta tinh,
dia phuong lién quan dén thd tuc hanh chinh, dich vu hanh chinh cdng, cai cich
thd tuc hanh chinh va c4c vin ban phép luét khac c6 lién quan.

2. Théng tin huéng din, hoi dap thyc hién thu tuc hanh chinh, djch vu
cong truc tuyén; théng tin tiép nhén, gidi quyét phén 4nh kién nghj trong thuc
hién thu tuc hanh chinh, dich vu cdng truc tuyén cia co quan, t6 chirc, c4 nhan

c6 tham quyén.




3. Théng tin v& khao sat, danh gid viéc giai quyét tha tuc hanh chinh;
khéo sét sy hai long ctia co quan, t6 chirc, ngudi dan thue hién thi tuc hanh chinh,

4. Thong tin b’éo céo, sb lidu, théng ké giai quyét thit tuc hanh chinh theo quy
dinh ctia Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP vi Théng tur s6 02/2017/TT-VPCP.

5. Cac thdng tin théng bdo vé ti€p nhan, tra két qua, hudng din hodn
thién, b6 sung ho so gidi quyét thi tuc hanh chinh.

6. Danh muc co quan, don vi thuc hién cung cép danh muc dich vu hanh
chinh céng, dich vy céng truc tuyén cAp tinh, cép huyén, cip x3; cac don vi ¢6 thdm
quyén giai quyét phén 4nh kién nghj va céc co quan, don vi khic c6 lién quan;
thdng tin nganh, linh vuc thie hién tha tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén.

7. Thong tin dia chi, sb dién thoai, thu dién tit huéng dan cia céc co quan
c6 tham quyén gidi quyét thi tuc hanh chinh; théng tin chi quén, quén Iy, duy tri
hoat ddng cong dich vu cong; théng tin dudng ddy néng; tong dai hj tro.

8. Théng tin, tin tdc, su kién, hoat déng vé tha tuc hanh chinh, cai cich
tht tuc hanh chinh; théng tin vé dé tai, sang kién cai cach thii tuc hanh chinh.

9. Théng tin vé thanh to4n phi, 1¢ phi khéng st dung tién mat; thong tin vé
dich vu buu chinh céng ich trong thuc hién dich vu cong truc tuyén va tha tuc
hanh chinh.

10. Céc thong tin khac theo quy dinh cla phép ludt, viéc bd sung cac ndi
dung, kénh théng tin cho Céng dich vu cong tinh Thai Nguyén do Trung tAm phuc vu
hénh chinh cong ciia tinh d& xuét, bao c4o Chit tich UBND tinh xem xét quyét dinh.

Diéu 7. Cung cAp, xir Iy va luu trie thong tin trén Céng dich vu cdng

1. Théng tin dif liéu quy dinh tai Khoan 2, Pidu 6 cia Quy ché nay, cham
nht sau 05 ngay lim viéc k& tir ngay Uy ban nhén dan tinh ban hanh quyét dinh
cong bd, co quan cung cip dich vu cdng truc tuyén theo quyét dinh coéng bd phai
thuc hién ra soét cip nhat ddy da vao hé théng phin mém mot ctra ciia don vi va
thuc hién déng bd vé Cdng dich vu cbng cda tinh; chju trich nhiém truéc phép
luét vé n6i dung théng tin thi tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén muc d6 1,
mtrc d6 2 dugc cip nhit, tao lap, hity b, chinh stra.

2. Théng tin, dit liéu quy dinh tai Khoan 1,3,4,6,8,9,10, 11, 12, Piéu 6
cta Quy ché nay.

a) Trung t4m phuc vu hanh chinh cdng cta tinh chu tri, phdi hop véi cée
CO quan, t0 chirc, c4 nhan ¢ lién quan ddm béo tao 14p, cép nhét va cich duy tri
ndi dung théng tin thudng xuyén hang ngay, hang tuan theo yéu ciu cia Luat
Ti€p cén théng tin va c4c van ban phap luét hién hanh, theo y&u ciu caj cach
hanh chinh cua tinh.

b) Céc s&, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phé, thi x& c6 trach nhiém
phdi hop véi Trung tdm phuc vu hanh chinh cbng cta tinh dé thuc hién.



3. Théng tin, dit liéu quy dinh tai Khoan 7, Piéu 6 cua Quy ché nay:
S& Théng tin va Truyén thong c6 trach nhiém tao 18p, ra sodt, clp nhat bd sung
theo quy dinh, ddm bao hé thong van hanh théng sudt, kip thoi.

4, Déng b théng tin, dit lidu quy dinh Khoan 2, Khoan 5, Didu 6 cia Quy ché
nay, duge thye hign dong b6 tw dong, thdi gian thue (theo phiit, gidy) truc tidp tir
hé théng théng tin mdt ctia trén toan tinh véi Céng dich v cong tinh Théi Nguyén,
ddng bb tir co s& dit liéu qubc gia v tha tuc hanh chinh.

5. Luu trit théng tin clia Céng dich vu cdng tinh Thai Nguyén thuc hién
theo quy dinh ciia phap luét hién hanh v& luu trit, luu trit dién tir va cdc quy dinh
khéc ctia nha nuée ¢é lién quan. Viéc sao luu, du phong dit liéu dugc thyie hién
co ché du phong 1+1, dugc thuc hién theo co ché tu dong theo gidy hang ngay.
S& Thong tin va Truyén thong 1a don vi thuc hién sao luu, du phong dit liéu theo
quy dinh nay.

6. Van phong UBND tinh 14 co quan kiém soét tinh chinh xac, tinh hop
phdp ctia ndi dung thanh phén hé so cta dich vy cbng truc tuyén miic dd 1, mic
dd 2 cung cap trén Cong dich vu céng ctia tinh.

7. S6 Théng tin va Truyén thong 14 co quan dam béo ha ting k¥ thuét,
tinh ning, chirc ning cia Céng dich vu cdng cia tinh, huéng din cic co quan,
don vi thuc hién ra soét tao 18p méi, clp nhat, sira dbi, bd sung dich vu cdng truc
tuyén trén Cbng dich VU cOng clia tinh theo Quy ché nay. Xay dung céc tai liéu
huéng din dé cac hé théng thong tin bén ngoai thuc hién két ndi théng subt véi
Cbng dich vu c6ng cia tinh.

Diéu 8. Trién khai dich vu cdng trwe tuyén

1. Quy trinh, trién khai dich vu cong truc tuyén trén Céng dich vu cong
tinh Thai Nguyén thuc hién theo quy dinh tai Didu 21, Thong tu s6 01/2018/TT-
VPCP va céc quy dinh khéc ciia phép Iut vé diu tu ung dung céng nghé théng
tin ctia Chinh phu.

2. Viéc néng cép dich vu cong truc tuyén murc d§ 3 1én mitc d6 4 thuc hién theo
quy dinh tai Biém c, Khoén 1, Pidu 21, Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP va dam béo
tiéu chudn k¥ thuét tai Thong tu sb 32/2017/TT-BTTTT phai néu r5 st dung
Biéu mAu dién tir khéng twong téc hoic Bidu mau c6 tuong tac dé t chiic thuc hién.

3. Hang ném, theo 1§ trinh, ké hoach cai cach hanh chinh cia tinh v clia
Chinh phi, co quan ¢6 thdm quyén gigi quydt thi tuc hanh chinh trén dia ban
tinh ¢6 trach nhiém lua chon thit tuc hanh chinh dé cung c4p dich vu céng truc
tuyén muirc d6 3, mic d6 4; Uy ban nhan dan cép huyén chiju trich nhiém lua
chon dé xuét tha tuc hanh chinh dé cung cép dich vu cong truc tuyén muc d6 3,
muc do 4 thudc thim quyén gidi quyét clia cép x4 clia dia phuong minh.

4. S6 Thong tin va Truyén théng Ia co quan tham muy, & xut cung cAp dich vy
cdng truc tuyén & miic dd 3, mitc d6 4 ctia co quan c6 thim quyén gii quyét th tuc hanh
chinh trén dja ban tinh theo quy dinh tai Didy 13 Théng tw32/2017/TT-BTTTT.



. Chu*O’ng IIX .

. SUDUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN o
VA TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH KIENN NGHI, HOI PAP,
HUONG DAN TREN CONG DICH VU CONG

Mue 1 _
SU DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN
Piéu 9. Tai khoan ngwoi sir dung

1. Tai kho&n nguoi sit dung 13 tai khoan cAp va dinh danh nguodi str dung
Cbng dich vu cong tinh Thai Nguyén ding dé x4c thuc dién tir trong thuc hién
dich vu cong truc tuyén, murc d6 3, mirc 46 4 va thie hién mét s chirc nang khac
theo huéng dan trén Céng dich vu cong cita tinh, hinh thirc x4c thuc thuc hién
theo quy dinh ctia Chinh pht vé& x4c thuc va dinh danh dién ti;

2. Ngudi str dung thuc hién dich vu cong truc tuyén muc dd 3, mirc d6 4
trén Cong dich vu cong cta tinh dugc cép tai khoan dinh danh ngudi sir dung;

r

viéc cap tai khoan nguoi st dung duoc ngudi st dung tao 14p, khai béo diy
du thong tin cac yéu cau xé4c thuc tai khoan theo huéng dan tao tai khoan trén
Codng dich vu cong cia tinh;

3. Nguoi st dung c6 trach nhiém tir bao vé& thong tin tai khoan, thong tin
ca nhén ctia minh trén Cong dich vu céng cta tinh; bao v€ théng tin ho so thu
tuc hanh chinh ctia minh theo tai khoan ngudi st dung d4 tao 14p.

Piéu 10. Quy trinh, thoi gian thwe hién dich vu cOng trye tuyén mire
do 3, mire do 4

1. Quy trinh, thoi gian thyc hién dich vu cdng truc tuyén mitc do 3, mirc
dd 4 trén Coéng dich vu cong ctia tinh dugc thuc hién theo quy dinh chi tiét tai
Phuy Iuc 6 01 ban hanh kém theo Quy ché nay.

2. Nguoi str dung thuc hién ndp hd so; nhén cac thdng béo, giéy, phiéu
huéng dan hoic y€u chu; nhan két qua, tra ctru théng tin hd so theo quy dinh tai
Diéu 12 ctia Quy ché nay.

3. Co quan, cén bcf)’, cong chirc, vién chirc dugc phan cong tiép nhén, giai
quyét, tra két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh thuc hién theo quy dinh tai Piéu 12,

r

Phu luc s6 01 cia Quy ché nay va cac quy dinh khéc ctia phap luét c6 lién quan.
Pidu 11. Nop, tiép nhan, tra két qua hd so true tuyén
1. Ngudi 1an ddu st dung Céng dich vu cong thuc hién nép hé so bing

dich vu cdng truc tuyén muc dd 3, mirc 6 4, co quan, t6 chirc, cd nhén phai tao
l&p tai khoén theo quy dinh tai Piéu 10 cta Quy che nay va huéng dén trén Cdng

dich vu cdng cta tinh;

2. Nop ho so tha tuc hanh chinh truc tuyén

a) Nguoi st dung thuc hién truy nhép vao dia chi Cong dich vy cdng cla tinh
Thai Nguyén ho#c Cong dich vu céng qubc gia, str dung tai khoan d& duoc cip theo quy
dinh ctia Quy ché ndy, ding nhip theo yéu ciu va huéng dan ctia Cong dich vu cong,

by

Nguodi str dung chi thuc hién nop ho so truc tuyén khi tai khoén dang nhép hop Ié.



b) Nép hd so truc tuyén mitc do 3, mirc d6 4: Ngudi st dung thuc hién
khai bdo (nhap, dién) day di chinh x4c céc théng tin theo miu hoic theo huéng
din trén Céng dich vu cbng; ndp cac yéu ciu thanh phan hd so theo quy dinh
cia thi tyc hanh chinh theo huéng dan cta Céng dich vu cdng, céc thanh phin
hd so duoc chup 4nh hodc quét bing may quét (scan) tir ban chinh (khéng phai
cdng chimg), giri dinh kém véi tht tuc hanh chinh trong Umg.

¢) Khuyén khich ngudi st dung st dung chit ky s8 ¢ ky xac thuc céc
thanh phan hé so np truc tuyén.

d) Khuyén khich ngudi sir dung str dung chirc ning ndp phi, 1& phi khéng
stt dung tién mit dé giai quyét thil tuc hanh chinh c6 phi, 16 phi trén Céng dich
vu cbng cia tinh.

3. Tiép nhéan hd so truc tuyén

a) Coéng chirc, vién chic duge phén cong tiép nhén hd so thu tuc hanh
chinh, s dung phin mém mot cira dién tit ¢6 trach nhiém kiém tra, tiép nhan ho
so truc tuyén cia ngudi st dung trong thdi han t6i da 04 gidr 1am viée ké tir
thoi diém nguoi st dung nhén dugc théng bio dién tir ho so da dugc chuyén
vé Trung tdm phuc vu hanh chinh céng hoic bd phén mét cira clia co quan cé
thdm quyén gi&i quyét thi tuc hanh chinh cua Céng dich vu cbng. Trong trudng
hop nguoi sit dung nép hd so truc tuyén ngoai git 1am viéc thi thoi diém dé bit ddu
tinh thoi gian tiép nhan hd so theo quy dinh duoc tnh tir thoi gian lam vigc ké tiép.

b) Quy trinh tiép nhén hd so truc tuyén thuc hién theo Piém a, Khoan 3
diéu ndy, Phu luc s 01 cia Quy ché nay va tai Khoan 2, Piéu 17, Nghi dinh s
61/2018/ND-CP. Cin cit vao hd so cua nguoi st dung cén bd tiép nhén hd so tal
bd phan mot ctra thuc hién cic thao tic trén phén mém mdt cira dién tir dé gui
gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua hoic phiéu y&u ciu bd sung, hoan thién hd
so hodic phiéu tir chéi tiép nhan giadi quyét hd so dién tir duge ky sb cia co quan
c6 thdm quyén giai quyét thit tuc hanh chinh. Nhén tin cho nguoi st dung biét qua
chtic ning nhén tin cta hé théng mdt cira dién tir cia don vi.

4. Giai quyét hd so thd tuc hanh chinh

a) Céng chitc, vién chirc, cong chiic cAp X3 clia co quan c6 thdm quyén
giai quyét thi tuc hanh chinh va dich vu cong truc tuyén muc d 3, mic d6 4
thye hién theo quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh ndi bo da cong b va theo
quy dinh tai Phu luc s 1 cia Quy ché ndy tai phin mém moét ctra ctia don vi va
quy dinh Didu 19 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP.

b) Thoi diém bat ddu giai quyét hd so thi tuc hanh chinh bang dich vu
cdng truc tuyén duoc tinh tir thoi diém hd so ndp truc tuyén clia nguoi st dung
dugc tiép nhan. Thai han giai quyét hd so truc tuyén khéng vuot qua thdi gian
quy dinh cia thu tuc hanh chinh tuong Umg d4 dugc céng bd, co quan c6 thim
quyén phé duyét quy trinh néi bé.



10

c) Trudng hop hd so thi tuc hanh chinh cia nguodi st dung phai ra thong
bo phiéu yéu cu bd sung, hoan thién hd so thi cén bo tiép nhan hd so tai b)
phén mét clra, thuc hién thao tac k§ thuat trén phén mém mot cira dién t
ctia don vi dé gii phiéu yéu ciu bd sung, hoan thién hd so ¢6 ky sb dién tu.
Thyc hién thao tac nhén tin (SMS) cho ngudi st dung biét qua chic ning nhén
tin ctia hé théng mat clra dién tir ctia don vi.

d) Trudng hop hé so phai 14y ¥ kién ctia cac co quan, don vi c6 lién quan
thue hién theo quy trinh ndi bo giai quyét thd tuc hanh chinh da dugc chp c6
thim quyén phé duyét va theo quy dinh tai Khoan 5, Pidu 19, Nghi dinh s
61/2018/ND-CP.

e) Trudng hop hd so truc tuyén 13 thi tuc hanh chinh lién théng thuc hién
theo quy trinh ndi b d& dugc co quan c6 thdm quyén phé duyét va theo quy
dinh tai Khoan 6, Khoan 7, Nghj dinh s 61/2018/ND-CP.

) Péi véi hd so qué han giai quyét thuc hién theo quy dinh tai Khoén 9,
Piéu 19, Nghj dinh 61/2018/ND-CP, Gidm dbc Trung t&m phuc vu hanh chinh
cng tong hop bao cdo Chit tich UBND tinh xin ¥ kién chi dao, ddng thdi thuc
hién thao tic k¥ thudt trén phan mém mét cira dién tir cia don vi d8 g van ban
xin 161 ngudi sir dung va phiéu d2 nghi gia han thoi gian giai quydt c6 ky sb dién
tir. Thuc hién thao tac nhan tin (SMS) cho ngudi st dung biét qua chiic ning
nhén tin cta hé théng mot ctra dién tir cia don vi.

5. Tra hd so, két qua giai quyét th: tuc hanh chinh bang dich vu cdng truc
tuyén mirc d6 3, mic d6 4: thuc hién theo quy dinh tai quy trinh ndi bd giai
quyét tht tuc hanh chinh duge co quan c6 thdm quyén phé duyét va theo quy
dinh tai Diéu 20 ciia Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP.

a) Khuyén khich nguoi st dung lwa chon hinh thitc nhén két qué giai
quyét thi tuc hanh chinh bing dich vu buu chinh céng ich, nhan kit qua giai
quyét bing vin ban dién it c6 ky sb x4c thuc cia co quan c6 thdm quyén.

b) Ngudi st dung c6 thé thanh todn phi, 1& phi khéng st dung tién mit
truc tiép trén Céng dich vu cdng cta tinh, thanh to4n b?mg thé, tai khoan tin
dung ngén hang ho#c qua dich vu buu chinh theo huéng dan trén Céng dich vu
cong cua tinh. Thoi diém ngudi st dung thanh toén phi, 1€ phi giai quyét tha tuc
hanh chinh theo quy dinh ctia phép luat. :

¢) Céc ho so c6 két qua giai quyét trude thoi han, duge thong béo trén
Cong dich vu cong ctia tinh, dugc nhén tin (SMS), gt thur dién t, dién thoai hosic mang

. %8 hdi dugc co quan c6 thim quyén cho phép & théng bao cho ngudi st dung biét.

6. Tra ciru hd so thit tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén.

a) Ngudi str dung tham gia giai quyét thi tuc hanh chinh, thuc hién dich
vu clng truc tuyén mirc d6 3, mic do 4 thuc hién tra ciru hd SO, gém: Théng tin
hd so; xem trang thai; dong luin chuyén hd so; két qua giai quyét hd so; dong
luan chuyén hd so thuc hién qua dich vu buu chinh cong ich; thanh todn phi, 1&
phi; céac théng tin khac theo quy dinh va huéng dén trén Céng dich vu cdng cla
tinh Thai Nguyén.
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b) Hinh thitc tra ciru thong tin, duoc thue hién truc tuyén tai Céng dich vu
cong cia tinh Thai Nguyén theo dia chi quy dinh tai Kl,loén 1, Diéu 3 cla
Quy cheé nay va trén Cong dich vu cong quéc gia; truc tuy€n trén mang x& hoi
dugc co quan c6 tham quyén cho phep, thong béo hwéng dan ngudi str dung trén
Cong dich vu c6ng clia tinh; qua hé thong tong dai nhan tin (SMS) dién thoai;
trie tip tai Trung tAm phuc vu hanh chinh cOng hoic bd phin mét cira; qua
tong dai phuc vu hanh chinh cong.

©) Ngudi sir dung mé s6 hd so duoc in sin trén gidy, phiéu theo quy dinh
tai Piéu 9 ctia Thong tur s6 01/2018/TT-VPCP.

d) Céc hinh thitc tra ciru thong tin dugc thuc hién theo 16 trinh, ké hoach
ing dung cong nghé théng tin cia tinh Théi Nguyén, dwgce thong bdo, huéng
dan cy thé cho ngudi st dung trén Cong dich vu cdng cla tinh Thai Nguyén.

. Piéu 12. ’Chuyén hd so thye hién trye tuyén dén co quan c6 thim
quyén gidi quyét

1. Chuyén dit ligu hd so dién tir dugc tiép nhén truc tuyén tur Cbng dich vy
cdng cua tinh, Céng dich vu cong quéc gia dén co quan cd tham quyén gidi
quyét duge thuc hién tu d0ng theo thoi gian thuc hién, thdng qua két nédi gitta
Cong dich vu cdng va hé thdng mét ctra dién t ctia tinh Thai Nguyén.

. 2. Trudng hop su cb k¥ thuat bit kha khéng vidc ludn chuyén hd so tir
Cong dich vu cong dén hé thong mot ctra dién tir khéng thanh céng phéi cb
thdng bdo, huéng dan cho nguoi sir dung biét dé€ ngudi st dung thuc hién lai.

Muc 2
HOI AP TREN CONG DICH VU CONG

Piéu 13. Nguoi sit dung tham gia héi dap trén Cbng dich vu cong

1. Khéng vi pham céc quy dinh vé hanh vi bi cAm tai Didu 5 ciia Quy ché ndy.

2.‘Dc“')i Vi céc trudng hop ngudi str dung dit cau héi khong ghi hodc ghi
khéng day du, khéng 15 rang dia chi lién hé thi duoc coi nhu khong du diéu kién
dé dugc tham gia muc Héi d4p trén Cong dich vu cdng ciia tinh Thai Nguyén.

Pidu 14. Quy dinh vé cAu héi va ciu tra 1di

1. Niguyén tac dt cau héi cia ngudi stt dung Céng dich vu cdng tinh Théi Nguyén.

a) Cau héi cla ngudi sit dung phai duoge soan thio bing tiéng Vit ¢ déu,
theo chuan tiéng Viét Unicode, khoéng viét tat, khéng str dung céc ky tur khéng dugc
thira nhan theo quy dinh, néi dung cu héi phai cu thé, khéng hoi chung chung.

_ b) Phéi ghi (dién) ddy du théng tin theo quy dinh va huéng din cua

Cong dich vu cong, véi cac thong tin cu thé sau:

- Déi vOi ngudi st dung 14 co quan, td chirc: Phai ghi 13 tén co quan, td
chtrc, s6 dién thoai, thu dién t, nguoi dai dién theo phép luit, dia chi tru s&
chinh; ho va tén, chiic vu ngudi hédi; s dién thoai, dia chi thu dién t.

) - Péi véi nguoi st dung ’lé cd nhén, phai ghi 16 hQ va tén, quéc tich,

s6 chting minh nhan dan (hodc s6 thé cin cuée hodc hé chiéu), dja chi thu dién
tr, dia chi noi dang sinh séng hodc hoc tép va lam viéc.
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2. Céu héi quy dinh tai Quy ché nay, 14 nhitng yéu clu gidi dép cia ngudi
sir dung trén myc Héi d4p ctia Cong dich vu céng tinh Théai Nguyén vé cac quy
dinh ctia phép luét lién quan dén thyc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cbng truc
tuyén thudc tham quyén giai quyét clia cic co quan nha nuwée tinh Thai Nguyén;
cac co ché chinh séch, tim hiéu co hdi dau tu va céc thong tin khéc véi muc tiéu
tao di€u kién tdi da cho co quan, t6 chiic, c4 nhin dugc dbi thoai véi céc co
quan nha nuée cla tinh Thai Nguyén.

3. Céu tra 161 ghi rd thong tin vé co quan, td chirc, c4 nhén dai dién tra 16i
gém: Tén co quan, t6 chitc; Ho va tén, chirc vu, s6 dién thoai, dia chi thu dién tir
cla co quan, ca nhan tra 1oi.

Noi dung cau tra 15i phai ngén gon, d& hiéu, ding ndi dung hdi, ding
trong tdm, ghi chinh x4c céc s6, ky hiéu vin ban, ngdy ban hanh, ngay hiéu luc,
co quan ban hanh, trich yéu vin ban.

4. Muc Héi dép trén Céng dich vy céng cta tinh Théi Nguyén khong tiép
nhén va x{r Iy phén 4nh kién nghi clia co quan, t6 chitc, c4 nhan; viéc hoi, tra 161
cla co quan, t0 chirc, cd nhan theo Quy ché niy khéng thudc pham vi didu chinh
cia Luét Khi€u nai, Ludt Td céo va cic vin ban phap Iuét khic cé lién quan dén
viéc ti€p nhén, gidi quyét don, thu phan 4nh kién nghi.

Cau tra 161 trén muc Hoi dép cta Céng ,dich vu cbng chi c6 gia tri tham
khao, khéng phéi 14 co s& phép ly d€ giai quyét cic quan hé dan su, kinh té va
cac quan hé phap luét khic.

Piéu 15. Tiép nhén, xit Iy cAu héi va thwe hién tra 16i

1. Tiép nhan cAu héi trén muc Hoi dap ctia Cdng dich vu cong dugc thuc
hién 24 gio/ngay, 07 ngay/tuan.

2. Co quan, tb chirc c4 nhan c6 nhu ciu cin héi va dugc giai dap, truy
nhap vao myc Héi dép ciia Cong dich vu cdng, theo huéng din, dé gui céu hoi
dén co quan, don vi c6 thdm quyén tra 15i.

3. Quy trinh tiép nhén, xt ly cau hoi clia ngudi, co quan, td chitc c4 nhan.

a) Trung tdm phuc vu hanh chinh céng clia tinh ¢é trach nhiém lam diu
moi thuc hién ti€p nhén céc ciu hdi. Cham nhét sau 02 gid lam viéce, ké tir khi
tiép nhén cdu hoi, Trung tdm phuc vu hanh chinh cbng thuc hién ra soét noi
dung cu héi, phan loai cu hoi d€ chuyén dén co quan c6 ding tham quyén tra
161 d6i v6i nhilng cu hoi ¢6 ndi dung theo quy dinh tai Khoan 2, Diéu 15 cta
Quy ché nay, dong thoi théng béo cho ngudi duge giao phu trach, theo ddi muc
Hoi dép cia co quan, don vi dugc chuyén cdu hoi, biét va xir ly. Trudng hop ciu
héi duoc gui dén ngoai gid lam viéc hanh chinh, thi thoi diém tiép nhén cau héi
dugc tinh bat dau tlr thoi diém gid [am viée hanh chinh ké tiép.

b) Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cda tinh, cé trach nhiém phan hdi
ngay vai t6 chiec, c4 nhan viéc khéng tiép nhén, xi ly ddi voi néi dung yéu cau
khong thugc quy dinh tai Khoan 2, Piéu 15 ctia Quy ché nay.

¢) Trudng hop céu tra 101 chua d4p ting duge yéu ciu cia té chtrc, c4 nhan
c6 the dat cau hoi bd sung.
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4. Trung tAm phuc vu hanh chinh céng cta tinh 12 co quan chu tri téng
hop, di€u phdi clu héi; déng thoi theo ddi, d6n d6c viée t6 chirc thuc hién theo
Quy ché nay.

Piéu 16. Cong khai, minh bach, chia s& thong tin cAu héi, cAu tra 1oi

1. Céc cdu hoéi, cau tra 161 dl.l:Q’C cong khai trén‘ Céng dich vu cbng cia tinh
trong muc Hoéi dép, moi co quan, t6 chitc, c4 nhan déu dugc xem, nghe, theo dsi
céu héi, ciu tra 16i.

2. Viéc khai thic, chia sé théng tin cdc cAu héi, ciu tra 16i trén céng dich
v cong tinh Thai Nguyén thuc hién theo quy dinh ctia phép Iuit hién hanh va
theo quy ché nay. '

3. Céc chu héi, cau tra 161 duoc luu trit, quén ly theo quy dinh ctia quy ché nay.

Muc 3
PHAN ANH, KIEN NGHI TREN CONG DICH VU CONG

Piéu 17. Tiép nhin phan anh, kién nghi

1. Tiép nhén phén 4nh, kién nghj trén Cong dich vy cdng tinh Thai Neuyén
duogc thue hién khi nguoi st dung tham gia thuc hién tha tuc hanh chinh, ’rhu;c hién
digh vu cdng truc tuyén, p}}éi sfr dung tai khoé‘ln nguoi sir dm’lg duoc cung cip trén
Cong dich vu cong truc tuyén dé thuc hién quyén phan 4nh, kién nghi clia minh.

2. Miuc tiép nhén phén 4nh kién nghi trén Céng dich vu céng tinh Théi Nguyén
dugc két ndi, chia sé thong tin véi hé thong ti€p nhén, phan 4nh kién nghi cia
nguoi dan, doanh nghiép ciia tinh Théi Nguyén va ctia Chinh phu.

. 3. Tal trang cht, trang thanh phén thuc hién dich vu cong tryc tuyén cla
Cong dich vu cong tinh Théi Nguyén, phai cong khai ddy di noi dung huéng
dan thuc hi,én phéan 4nh, kién nghj ciia ngudi sir dung theo quy dinh tai Diéu 16,
Théng twr s6 02/2017/TT-VPCP.

4. T6 chic, ¢4 nhan thyo hién giri phan énh, kién nghi lién quan dén viec
gidi quyét thli tuc hanh chinh bang céc hinh thic sau:

a) Truc tiép str dung muc phan 4nh kién nghi trén Céng dich vu céng cia
tinh Théai Nguyén.

b) Théng qua céc‘ dia chi, sb dién thoai, thu dién tr dugc cong khai quy
dinh tai Khoan 3 cta Diéu nay.

c) Théng qua chuyén muc “Phan 4nh, kién nghi” trén Cbng théng tin dién
tt cua tinh, Céng thong tin dién t ciia Chinh phu, Cong dich vu céng quéc gia.

d) G truc tiép bang vin ban dén co quan thuc hién thu tuc hanh chinh
theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 18. Huwéng dan, xir 1y phin anh, kién nghi

. 1. Quy trinh, trdch nhiém thuc hién, huéng din, theo dai dén dbc, kiém
tra, t6 chirc xtr Iy phan 4nh, lgién nghi thuc hién theo quy dinh ctia Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP, Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP va cio quy dinh ctia phép luat
khéc cé lién quan.



14

2. Dbi v6i phan anh, kién nghi ctia nguoi sit dung dich vu cong truc tuyén
mitc d6 3, méc @ 4 trén Cong dich vu cbng cua tinh, trong thdi han 24 gi&
(ngdy 1am viéc) ké tir thoi diém tiép nhan phan 4nh kién nghi, co quan ¢6 tham
quyén tiép nhan, giai quyét phéan anh, kién nghi phai c6 trach nhiém thong tin
phéan hdi cho nguoi sir dung.

3. Trung tAm phuc vy hanh chinh céng clia tinh, thue hién nhiém vu tiép
nhan, tbng hop phén loai c4c phan éanh, kién nghi; bdo céo co quan, nguoi co
thim quyén giai quyét theo quy dinh. Quy trinh thuc hién theo quy dinh tai
Khodn 1 ciia Didu ndy. Thuc hién thong béo két qua tiép nhéan, x{ 1y phan anh
kién nghi cho co quan, td chirc, ca nhan.

4. Huéng din co quan, t& chite thuc hién quyén kién nghi, phan anh trén
Cbng dich vu cong ciia tinh theo quy dinh.

Chuwong IV
QUAN LY, DUY TRi CONG DICH VU CONG

Pidu 19. An toan, an ninh thong tin mang va dir lieu

1. Cép dd an toan thong tin Cdng dich vu cong tinh Thai Nguyén dugc
x4c dinh cap d6 3 theo quy dinh tai Nghi dinh sb 85/2016/ND-CP ngay
01/7/2016 ciia Chinh phti vé ddm béo an toan hé théng thong tin theo cap do.

2. Théng tin, dit lidu v& hd so thi tyc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén
muc d6 3, mic dd 4 cta co quan, td chirc, c4 nhan dugc béo qvé theo quy dinh
clia phap luat. Nguoi st dung tham gia khai thac sir dung Cong dich vu cong
phai tuén thu cég quy dinh v€ an toan, thong tin, di liéu hién hanh va theo quy
dinh ctia Quy ché nay.

3. Co quan dugc giao quan ly Cdng dich vu cong co6 trach nhiém cung cép
théng tin dt lidu hd so, dit liéu c4 nhén khi dugc co quan c6 tham quyén yéu cau
cung cép theo quy dinh clia phap luat.

Pidu 20. Nbi dung quan ly, duy tri, ning cAp, phat trién Cong dich vu
cong tinh Thai Nguyén

1. N&i dung thong tin quy dinh tai Piéu 6 cia Quy ché nay.

2. Ha thng k§ thuat, hé théng phin mém, co so dit liéu cta Céng dich vy cong,
Truc lién théng két noi dit lidu ho so thl tyc hanh chinh, hé thong phan mém mot
cita dién tr ciia tinh Thai Nguyén; thong tin dit liéu cia hé thong ha tang, phén mém.

3. Céc két néi, chia sé dit lidu; ma dinh danh, ma ho so.

4. Pam bao an toan théng tin mang.

5 Pam bao an ninh mang, khong gian mang.

6. Cac ndi dung khac theo quy dinh cta phép lut va chi dao cha Chinh phu,
Vi#n phong chinh phu.
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Pidu 21. Nguyén tic quan Iy, duy tri, si dung Cong dich vu cong

1. Tuén tht phép ludt v& céng nghé théng tin, an toan théng tin, an ninh
mang, giao dich di¢n ti, quén ly thong tin trén mang Internet, phap luét vé sé
hitu tri tué, bédo vé€ bi mét nha nude, quy dinh ve giai quyét, thure hién thi tuc
hanh chinh, phap luét dén sy, luat t1ep cin thong tin, lust phong chéng tham
nhiing, lut thuc hanh tiét kiém va chng l&ng phi va cdc quy dinh khéc clia phép
luét hién hanh.

2. Nguyén tic phuc vu ngudi dén, doanh nghiép; lAy nguoi dan 1am trung
tAm phuc vy; cdng khai, minh bach quy trinh, thoi gian, chi phi thuc hién thd tuc
hanh chinh.

3. Qéng dich vu c6ng tinh Thai Nguyén duy tri, hoat ddng 24 gid/ngay,
7 ngay/tuén.

4. Céc thong tin cung cAp trén Cdng dich vu cong phai dtng quy dinh, day
du, 8 rang, kip thoi theo quy dinh ctia phép luat va theo Diéu 6 cua Quy ché nay.

5. Pam béo thong subt két ndi, chia sé dit liéu;

6. Coéng dich vu cbng cia tinh Thai Nguyén, dit liéu hd so thi tuc hanh

chinh dugc duy tri, luu trit tai Ha tang k¥ thudt cong nghé thong tin tdp trung
cha tinh d4t tai S& Théng tin va Truyén thong.

7. Ho tro ca nhén, tb chic trong quén ly thong tin, hd so gidy to theo
nguyen tic thong tin, hd so chi can cung cdp mot l4n va duoc tai st dung trong
céc 1an thue hién dich vu cong trirc tuyén tiép theo.

Piéu 22. Xir Iy sw ¢b

1. Nguyén téc xi Iy su cb

a) Chi dong, kip thoi, ding quy trinh k¥ thuét; cac su cb lign quan dén
thuc hién dich vu céng truc tuyén, phan anh kién nghi, héi d’ap trén Cong dich
vu cong phai minh bach, thdng béo sur co dén ngudi st dung va co quan cé lién
quan theo quy dinh ctia Quy ché nay.

b) Céc co quan dugc giao quan ly, duy tri, nguoi sir dung Cbng dich vu
cOng tinh Thai Nguyén c6 trach nhiém ph01 hop cing td chirc thuc hién.

¢) Viéc xtr ly su cb phai dam bao an toan dit liéu hd so thi tuc hanh chinh,
dit liéu thong tin ca nhan ctia ngudi st dung.

d) Viée xir Iy, giai quyét su cb phai dugc lap sb nhat ky va ghi chép ddy
du théng tin theo nghiép vu k§ thuét chuyén moén.

2. Tréch nhiém cia cac co quan, ngudi si dung

a) Trung tm phuc vu hanh chinh c6ng, b phan mét cira chp huyén, cp
x4 ¢6 trach nhiém théng béo su ¢b cho ngudi st dung biét.

b) S& Thong tin va Truyén thong 13 co quan chd tri xi 1y giai quyét céc su
¢ lién _quan dén quan 1y, duy trl, dam béo an toan théng tin mang cho céc hoat déng
cla Cong dich vu cong tinh Thai Nguyén. Trung tdm Céng nghé thong tin va
Truyen théng 14 don vi tham muu, t6 chifc thuc hién céc bién phap k¥ thuét dé xir Iy
su ¢ thudc trach nhiém ctia S& Théng tin va Truyén théng quy dinh tai Quy ché nay.
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¢) Cong an tinh 1& co quan dam bao an toan an ninh mang, khéng gian
mang cho Cong dich vy cong tinh Thai Nguyén; phoi hop véi S& Thong tin va
Truyén thoéng va cdc don vi c6 lién quan trong viéc xir Iy su c0 an toan thong tin,
an ninh mang, khéng gian mang cta Cong dich vu cong tinh Thai Nguyén.

d) Ngudi str dung c6 tranh nhigm thong bao cho co quan c6 thdm quyén
theo dia chi cong bo trén Cong dich vy cbng vé cac su cd trong qué trinh st
dung; thuc hién céc dé nghi theo huéng dén ctia co quan c6 tham quyén khi c6
su cb dbi véi ho so, dir liéu, thong tin tai khoan cua minh.

Piéu 23. Trach nhiém quén Iy, duy tri Cong dich vu cong tinh Thai Nguyén

1. Uy ban nhan dén tinh 13 co quan chii quén cla Cbng dich vu céng tinh
Thai Nguyén. )

2. Vian phong Uy ban nhan dén tinh 14 co quan quén ly, duy tri ndi dung
théng tin ctia Cong dich vu céng tinh Thai Nguyén. Trung tdm phuc vu hanh
chinh cdng cia tinh truc tiep thyuc hién cic nhiém vu quy dinh trong Quy ché.

. 3. S& Thong tin va Truyén théng quén ly, duy tri, ndng clp, phét trién méi ha
tang k¥ thuat, cdng nghé, phan mém, ha ting két noi chia sé dit liéu, bdo dam an
toan thong tin mang va céc ndi dung thong tin khéc theo quy dinh ctia Quy ché nay.
Trung tdm C6ng nghé théng tin va Truyén théng la co quan duy tri, van hanh k¥
thuét truc tiép theo chi dao, phan cdng ciia S& Thong tin va Truyén thong.

4. Cong an tinh 14 co quan quén ly bao dam an ninh mang, bdo dam an
ninh théng tin t6 chitc, ¢4 nhén ciia Cong dich vy céng tinh Thai Nguyén.

5.8 Tai chinh c6 trach nhiém tham muu cho Uy ban nhén dén tinh cén
dbi, b6 tri ngan sich cua tinh hang ndm dé thuc hién.

6. C4c s, ban, nganh, Uy ban nhén dan céc huyén, thanh phd, thi x4, t5
chirc, c4 nhan c6 lién quan trén dia ban tinh c6 trach nhiém cung phoi hop thuc
hién quan 1y, duy tri, ddm béo an toan, an ninh thdng tin, Xt Iy su c0, giam sat,
phan bién theo quy dinh ctia quy ché nay.

Chwong V
~ PIEUKHOAN THI HANH

Didu 24. Trach nhiém thye hién

1. Thit truéng céc s6, ban, nganh, Chit tich Uy ban nhan dén céc huyén,
thanh pho, thi x& trén dia ban tinh; cén bd, cdng chic, vién chic, t0 chire, ca nhén
(ngudi st dung) c6 lién quan quy dinh tai Diu 2 cia Quy ché nay, chiu trach
nhiém thuc hién Quy ché. Dinh ky, truéc ngay 25 thang 12 hang nam bao céo tinh
hinh thuc hién Quy ché, giti Van phong UBND tinh, Trung tdm phuc vu hanh
chinh céng, S& Théng tin va Truyén théng.

2. Ban Chi dao Chinh quyén dién t, chi dao, don dbe céac co quan don vi,
cé nhén lién quan thyc hién Quy ché nay.

3. Céc co quan, td chire, c4 nhén dugc giao thuc hién cdc ndi dung, nhiém
vu quy dinh tai Diéu 23 cia Quy ché nay c6 trach nhiém phdi hop t6 chic thuc
hién bdo dam an toan, hiéu luc, hiéu qua, trénh chdng chéo. Van phong UBND
tinh phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thong don doc, kiem tra, tong hop, bao
cédo dinh ky theo quy dinh, bdo cdo UBND tinh vé tinh hinh thuc hién ndi dung
Quy ché trudc ngay 31 thang 12 hang nam va béo céo d6t xuat (khi c6 yéu cau).
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4. Trung tdm phuc vu hanh chmh cOng thuong xuyén theo ddi, gidm sat, don
dbc céc co quan, don vi thuc hién thi tyc hanh chinh, dich vu cong tryc tuyén dam
bao ding quy dinh ctia phép luét va cac quy dinh ctia Quy ché nay. Thuong xuyén
khao sat, danh gid mic d6 hai long clia ngudi dan, doanh nghiép trong thyuc hién
thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyen Truc tiép hudng din, tuyén truyén,
dao tao, tip huan co quan, tb chirc, ngudi dan, doanh nghiép sir dung Céng dich vu
cOng truc tuyén, thuce hién dich vu céng truc tuyén. Huéng dan ngu:cn déan, doanh
nghiép thuc hién cdc quy trinh nghiép vu khéc c6 lién quan, k& ca viéc tham gia
muc Hoéi dép trén Céng dich vu cong cda tinh Thai Nguyén.

5. Co quan béo chi, truyén thong trén dia ban cé trach nhiém tuyén truyén,
phd bién, vén dong ngudi dan tham gia khai thic thong tin, thuc hién thu tuc
hanh chinh bing dich vu cong truc tuyén trén Cdng dich vy cong cla tinh va
Céng dich vu coéng quoc gia. Hang nim x&y dyng trinh co quan chd quan phe
duyét K& hoach san xuat céc san phim béo chi, truyen théng va pho1 hop véi cac
don vi c6 lién quan t6 chirc thuc hién tuyén truyen huéng dan ngudi dan, doanh
nghiép thuc hién tha tuc hanh chinh, phat trién cong dén dién t&, doanh nghiép
dién tir trén dia ban tinh.

Diéu 25. Piéu khoan thi hanh

1. K& tir ngay Quy ché nay ky ban hanh dén thoi diém quy ché c6 hiéu
luc, céc co quan duge giao nhiém vy, chuén bi c4c didu kién ha ting k¥ thuat,
hoan thién quy trinh ndi b9, ndi dung théng tin cla Cdng dich vu cong theo
Quy ché nay, ddm bao tinh hiéu luc, hiéu qua theo quy dinh ctia Luat Ban hanh
vin ban quy pham phap luét.

2. Trong thoi gian khi chua thanh 18p Trung tAm phuc vu hanh chinh cong
ctia tinh, céc ndi dung quy dinh nhiém vu cia Trung tdm phuc vu hanh chinh c6ng
duoc quy dinh tai Quy ché nay do Van phong Uy ban nhén dan tinh thuc hién.

3. Céc nbi dung tai Quy ché nay chua du diéu kién thyuc hién, phai dugc
thong bdo, huéng dan cu thé, cong khai trén Trang chu cta Cbng dich vu cong
tinh Thai Nguyén.

4. Trong qua trinh trién khai thyc hién, néu c6 nhiing vén dé vudng mac,
cin sira d6i, bd sung cac co quan, tb chiic va c4 nhén kip thoi phan anh bang vin
ban v& S& Thong tin va Truyén théng dé tdng hop, béo cdo, d& xuét UBND tinh
xem Xxét, quyet dinh./ %

Vii Hong Bic
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